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Discover

주제소개1

경쟁분석3

시장분석2

트렌드 분석4

사용자 분석5



주제소개

자전거공공보관소서비스활성화

1

부산의한정된자전거도로의
활성화를위해서

기존자전거보관소의불만족

1

2

보관서비스와대여서비스통합3
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시장분석2
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서울특별시 부산광역시 대구광역시 인천광역시 광주광역시 대전광역시 울산광역시

자전거주차장설치현황

주차장수 주차가능대수

설명에앞서자전거주차장은 2가지로나뉘는데기계식과자주식이있다

부산의경우대부분자주식주차장으로도난과파손에취약하다

개방형
자주식주차장 기계식주차장

출처 KOSIS 국가통계포털,             
www.bikem.co.kk
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시장분석2

구분 가구수

자전거보유가구 가구당평균
자전거
보유대수

자전거대수

비율

전국 19,560,603 36.3 1.59 11,268,816 

서울 3,914,820 45.0 1.81 3,184,054 

부산 1,348,315 34.0 1.38 633,708 

대구 937,573 37.0 1.51 525,041 

인천 1,066,297 30.0 2.07 661,104 

광주 573,181 40.0 1.60 366,836 

대전 588,395 46.0 1.65 447,180 

울산 434,058 45.0 1.56 303,841 

포화상태가된지저분한자전거보관소

<아파트단지방치된자전거>

출처한국교통연구원 6/27
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KM

2019년전국자전거전용도로현황

전국 자전거 전용도로 현황

부산진구중구영도구등은쾌적한자전거도로와멀어안전한라이딩이힘들다

시장분석2

출처 KOSIS 국가통계포털
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시장분석2

<부산의공공자전거대여소>
(19. 3월말기준)

출처부산광역시홈페이지

무인서비스가없는부산의자전거시스템을보관소를이용해무인서비스로
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경쟁분석(자전거관련 App)3

자전거와 관련된 주요기능

GPS추적 네비게이션

자전거 코스 추천

기록 저장 및 분석

오픈라이더

자전거와 관련된 주요기능

GPS추적 네비게이션

자전거 코스 추천

속도계 및 주행기능
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경쟁분석 (자전거관련 App)3

자전거와 관련된 주요기능

서울 공공 자전거 대여

지도 서비스

전용 보관소 구비

자전거와 관련된 주요기능

전기 자전거 대여

QR인증으로 쉬운 대여

보관소가 없어 도로 혼잡
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트렌드 분석4

2015 2016 2017

일이우선 53.7 43.1 42.1

둘다비슷 34.4 42.9 44.2

가정이우선 11.9 13.9 13.7
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일과가정생활의우선도

워라벨을원하는젊은직장인의취미활동증가

코로나로인한개인스포츠활동증가

출처 KOSIS 국가통계포털

코로나로인한 QR코드사용률증가

낮은진입장벽을이용한무인보관서비스도입
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핵심 고객 설정4
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소비자물가지수

소비자물가지수

소비자물가증가로인한고가자전거증가

자전거도난을걱정하는사람들의기계식주차장요구

출처 KOSIS 국가통계포털

김지하기자 news@tvdaily.co.kr

고은선기자 https://www.tfmedia.co.kr/news

김기열기자 https://www.news1.kr
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사용자 분석5

1대

0대

2대

3대

4대

조사기간: 2021년 4월7일~4월 21일
조원들의지인들과에브리타임(20대) 대상으로설문조사를진행함

58%
12%

10%

6%

14%

1대 2대 3대 4대이상 0대

(20대~50대 설문조사)

가정에서보유하고있는 자전거대수

응답 50개

가정에서보유하고있는자전거대수는 1대가
58%로제일많았다.
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사용자 분석5

집 앞 복도or계단

집 내부

아파트 자전거 보관소

조사기간: 2021년 4월7일~4월 21일
조원들의지인들과에브리타임(20대) 대상으로설문조사를진행함

33.3%

48.9%

17.8%

집내부 집앞복도 or 계단 아파트자전거보관소

(20대~50대 설문조사)

자전거보관장소

응답 45개

자전거보관하는장소는집앞복도 or 계단에

보관이가장많다.
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조사기간: 2021년 4월7일~4월 21일
조원들의지인들과에브리타임(20대) 대상으로설문조사를진행함

15회 이상

0회

1~5회

11회~15회

6~10회
36.2%

4.2%
4.2%

25.5%

29.8%

15회이상 11~15회 6~10회 1~5회 0회

사용자 분석5

(20대~50대 설문조사)

자전거이용횟수(년)

응답 47개

1년에자전거이용횟수는 15회이상가장많다.
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사용자 분석5

조사기간: 2021년 4월7일~4월 21일
조원들의지인들과에브리타임(20대) 대상으로설문조사를진행함

사용하지 않는다25.5%

74.5%

사용한다 사용하지않는다

(20대~50대 설문조사)

자전거관련어플리케이션사용여부조사

응답 47개

사용한다

자전거이용자들은 74.5%가 어플리케이션을

않는다고하였습니다.
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설문 조사 결과5

(20대~50대 설문조사)

조사 기간: 2021년 4월7일~4월 21일
조원들의 지인들과 에브리 타임(20대) 대상으로 설문조사를 진행함
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App

사용한다면어느어플을사용하시나요?

응답 13개
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Define

페르소나1

카노분석3

고객여정지도2

스토리보드 (마인드 맵)4



페르소나1
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페르소나1

20/27



고객여정지도2
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카노분석3
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웨어러블 연동 기능

MAKES 
DESIGNS

POP

THICK VS 
THIN

LIGHT VS 
DARK

보관소 정비 시설

DRAWS 
ATTENTION

CREATE
EMPHASIS

CREATES 
DRAMA

공공 자전거 보관소

지도

DIRECT
THE EYE

SENSE OF 
MOVEMENT

방치된 자전거

CONSIDER 
COLOR 
THEORY

CREATE THE 
RIGHT 

PALETTE

USE THE 
RIGHT COLOR 

PROCESS

TASK analysis1 스토리 보드 (마인드 맵)4

자전거도로 네비게이션 GPS

펑크수리레버 타이어바람충전 점검서비스

보관소위치

자전거수거 고철수거전화번호 방치된자전거위치

공구세트 속도

현재이동한거리심박RPM

풍향/ 풍속



Develop

프로토타이핑2

태스크 시나리오1



태스크 시나리오1

자전거 출발 전 자전거도착하기전

태스크시나리오 어플추가기능 태스크시나리오 자전거다탄후

자전거어플을실행한다
미리자전거진입방지인도로

안내정보를받는다
자전거어플을실행한다 자전거를탄길이가나온다. 

자전거도로위치를본다 자전거보관소를찾는다

어디로갈지정한다 보관소에자전거보관자리가

얼마나남았는지확인한다.

어플추가기능아이디어 개선해야할점

자전거보관위치등록을할수있도록한다 자전거도로근처에자전거보관소를많이만든다

자전거가펑크났을경우주변정비소에내자전거에맞는부품

이있는지확인해준다 (타이어, 체인)

자전거관리를잘해주는자전거보관소가

있어야한다.

일정 KM 수가넘으면자전거점검알림이온다 길에버려진자전거를사진찍어수거해줄수있어야한다

25/27



2 프로토 타이핑
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https://xd.adobe.com/view/c5ab5ff5-0b9b-495b-beba-a0ae5380b2bd-90f8/
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Finish!!
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